LOGISTICA DE ALIMENTOSNPERECI'VEIS:
A IMPORTANCIA DA PRESERVACAO DOS ALIMENTOS

Bruno Felipe Morge*

Jurandir Gonzaga?

Marla Leticia Santos?
Matheus Phellipe dos Santos*

RESUMO:

Abordagem do tema principal consiste em analisar o armazenamento e transporte do
alimento na cadeia de distribuicao logistica. As distribuicdes adequadas de alimentos
pereciveis relacionadas diretamente aos parametros de qualidade proporcionam a
ndo diminuicdo das caracteristicas e do valor nutritivo desses produtos. Buscou-se
avaliar o processo de armazenamento e distribuicdo de alimentos pereciveis afim de
garantir que esses produtos se mantenham armazenado de forma correta, sem que
fatores externos comprometam sua qualidade.
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ABSTRACT:

Approach to the main theme is to analyze the storage and transport of food in the
logistics distribution chain. Adequate distribution of perishable foods directly related
to quality parameters ensure that the characteristics and nutritional value of these
products are not reduced. We sought to evaluate the process of storage and
distribution of perishable foods in order to ensure that these products are kept stored
correctly, without external factors compromising their quality.
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INTRODUGCAO

Como qualquer objeto de comércio, os alimentos dependem de meios de
transporte para ser distribuido em nosso pais e no mundo, o0 caminho que percorrem
€ longo e tudo aquilo que consumimos seja alimentou ndo € submetido a varios
processos logisticos, até que cheguem a nés consumidores.

Levando em conta a grande presenca da logistica em nosso cotidiano o

TCC tem o temarelatando a sua origem e seu conceito basico, fazendo também
uma breve citacdo do sistema de distribuicdo logistica, a fim de fazer uma melhor
interacdo deste assunto.

Abordagem do tema principal consiste em analisar o armazenamento e
transporte do alimento na cadeia de distribuicéo logistica. As distribuicées adequadas

de alimentos pereciveis relacionadas diretamente aos parametros de qualidade

! Cursando Tecndlogo em Logistica pelo Centro Universitario Opet.
2 Cursando Tecnologo em Logistica pelo Centro Universitario Opet.
3 Cursando Tecnélogo em Logistica pelo Centro Universitario Opet.
4 Cursando Tecnélogo em Logistica pelo Centro Universitario Opet.

G&P Revista de Gestéo e Praxis, v.6, n.2, jul./dez. 2021 ISSN — 2526-7221



proporcionam a nao diminuicdo das caracteristicas e do valor nutritivo desses
produtos.

Nesse sentido, 0 armazenamento correto de alimentos pereciveis torna-se
fundamental em qualquer empresa fornecedora desses produtos, controle de
temperatura, rotatividade do estoque, limpeza e ventilagéo, para garantir a conquista
e manutencao de bons padrdes de higiene e qualidade. Melhorando os processos de
controle sendo j& sendo o consumir sendo exigente junto a adaptacdo do
estabelecimento e assim poder melhor atender e fazer o diferencial.

Este trabalho, cujo tema é Logistica de Alimentos Pereciveis, procurou avaliar
0 processo de armazenamento e distribuicdo de alimentos pereciveis afim de garantir
que esses produtos se mantenham armazenado de forma correta, sem que fatores
externos comprometam sua qualidade.

Cabe ao departamento de logistica definir corretamente tarefas como receber,
embalar, separar, organizar, armazenar e distribuir mercadorias, de como que
produtos cheguem em perfeito estado as maos do consumidor.

Diante dos diferentes tipos de produtos pereciveis transportados, cada um
exigira um tipo de armazenamento e transporte especifico deduzido o melhor cuidado.

Em qualquer componente cadeia de suprimentos compreende basicamente
atender os clientes da melhor forma. Porém, quando ndo se da a importancia aos
processos logisticos da cadeia de distribuicdo ocorre uma sequéncia de problemas,
pequenos e grandes, que vao desde a perda de clientes e credibilidade até transtornos
financeiros. Como garantir a qualidade e reduzir danos aos alimentos durante seu
transporte e armazenagem?

Como objetivo geral, busca-se implantar equipamentos especificos para a
melhoria de cargas e descargas de produtos. Quanto aos objetivos especificos, foram
assim construidos: abordar melhorias na logistica de transportes de alimentos
pereciveis; abordar diminui¢cdo de custos com o sistema de logistica; apontar melhoria
no sistema de armazenamento dos produtos pereciveis.

Justificando o presente estudo compreendem em: verificar os riscos no mal
fornecimento dos alimentos, ressaltar a importancia da adequada execucdo dos
processos logisticos no setor e apresentar algumas das formas de manuseio e
transporte, exemplo carga e descarga com empilhadeira com vantagem de
descarregamento por gondola, 100kg cada uma.

De acordo com pesquisa feita em 2010/2021 pela Equipe eCycle, segundo a
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa), a falta de estrutura, que
engloba uma série de procedimentos importantes, € responsavel por 50% das perdas,
gue acontecem durante 0 manuseio e o transporte dos alimentos pereciveis.

De acordo com a Pesquisa feita 11 de set. de 2013 pela FAO (Agéncia das
Nacdes Unidas preocupada em erradicar a fome), 54% do desperdicio de
alimentos no mundo ocorrem na fase inicial da producdo, que é composta pela
manipulacdo pos-colheita e pela armazenagem. Neste momento lembramos que
todos os dias 870 milhdes de pessoas passam fome, esses dados sobre desperdicio
de alimentos sdo muito ruins.

No Brasil, grande parte desse desperdicio acontece durante o manuseio e
logistica da producdo, problemas durante o transporte, longas distancias e
embalagens impréprias (ou até mesmo a auséncia de embalagens) sdo fatores
impactantes.

Além de tudo & os prejuizos que ao descarte incorreto dos produtos organicos,
nos lixos produziram naturalmente o famoso chorume que absorve metais pesados se
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tornando altamente toxico uma vez que entre em contato agua e terras, sem falarmos
gue lixos organicos atraem animais vetores de doencas com Ratos, Baratas, pombos
€ moscas.

Se cada vez mais estudarmos para que sempre estejamos inovando 0s
sistemas de logistica do mercado, isso ira se evitar cada vez mais.

Investindo no Pallet Box Gbndola, reduzira esses problemas frequentes que
enfrentamos no dia a dia e facilitara o manuseio dos produtos como, batata, laranja,
beterraba, maca e outros frutas e legumes com formas de circunferéncia, uma vez
que Pallet Box Gondola foi projetado para esses alimentos.

METODOLOGIA

O estudo é exploratorio e descritivo, sendo que a pesquisa exploratéria &
caracterizada por buscar dados para tornar o estudo mais explicito através de
construcdo de hipoteses. (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

J& a pesquisa com carater descritivo é caracterizada como uma descri¢cdo
detalhada dos fatos ou fenbmenos que estdo sendo estudados para a realizacdo de
uma pesquisa de trabalho. (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

O estudo é realizado através de: (a) pesquisas bibliograficas com consulta a
livros, artigos entre outros materiais; (b) coleta e organizacao de dados secundarios
sobre Logistica de Alimentos Pereciveis a Importancia da Preservacao dos Alimentos.

. Usamos como instrumento de coleta de dados pesquisas descritivas e
guestionarios com algumas perguntas, feito via wed com alguns empresarios que
trabalham com produtos do género. Dentre as perguntas uma delas seria, qual o
interesse em adquirir foram utilizados para realizar a nossa pesquisa, o qual o
instrumento usado para a coleta nosso Pallet box Géndola para que diminuisse a
degradacéao dos seus produtos?

Levantamento de alguns topicos a serem melhorados para que os produtos
cheguem a mesa dos consumidores com a qualidade que merecem, a pesquisa leva
em consideracao perdas de produtos por transporte inadequados.

Apés a coleta dados as informacdes foram digitalizadas, depois transcritas
todas as respostas e feita a identificacdo de cada participante, em busca de melhoria.

A LOGISTICA

Com o avanco datecnologia e passar do tempo os clientes tornam-se mais bem
informados, mais rigorosos em suas avaliacfes, buscam a qualidade em produtos e
servigcos, a empresa que oferece os produtos de qualidade, assegura maior atuacao
no mercado e ganha o consumidor, o que gera vendas e aumenta lucratividade. Além
do transporte controlado para que nao haja danos, garantir as condi¢des dos produtos,
as mercadorias sao expostas devem ser feitas de maneira correta para cada item.

Focado na percepcao dos clientes, levando em conta suas opinides que s&o 0s
mais propensos a investir e que ja conhecem e gostam dos produtos (JORGE) (2020);
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Jorge homem de 37 anos casado com 2 filhos, formado em administracéo,
reside no centro da cidade de Curitiba —PR, € socio de uma grande empresa de varejo
de frutas e verduras. Busca obter sucesso no mercado e simplificar processos
economizando tempo.

Segundo Jorge seu maior questionamento é a forma que alguns produtos tém
chegado ao seu estabelecimento, com danos segundo ele feito no transporte, o que
para ele é produto perdido, pois ndo serdo comprados gerando prejuizos e até
desperdicios; e para Jorge se desfazer de alimentos sabendo que no pais a tantas
pessoas passando fome é lamentavel e quer mudar esse problema.

MAPA EMPATIA

PENSA E SENTE ?

Inseguranca ‘

Descontente ao perder

mercadorias que
serviriam para outros

Garantir a
sustentabilidade do
negocio

Precisa inovar

Mercadorias
sendo
transportadas de
maneiras

incorreta

Opinides sobre
produto e servicos

Alimentos sendo
ESCUTA?

disperdicados VE?
Embalagens

inadequadas Empresas investindo

cada vez, para
melhorar a qualidade
de seus Produtos

Muitos desperdicios

Levar produtos
fresquinho e com a
sua qualidade, que
sua familia merece

Reduzir processo
para otimizar seu
tempo

Busca melhorias

DORES

FALAE F/

GANHOS
Confiabilidade e

Crescimento

Alto custos para
Transportes
adequados

Prejuizo com
produtos
danificados

Conseguir mais publico

Mais vendas/lucros
Perdas de venda

Na pesquisa feita com Gilson (em 12 de maio 2020), s6cio e proprietario de
uma casa de carnes bem conhecida no bairro Sitio Cercado, seu estabelecimento
vende além dos cortes ha também legumes, verduras e hortalicas, além de bebidas e
condimentos. Para ele, seu maior problema séo caixas danificadas e falta de produtos,
muitas vezes sem embalagens devidas, no qual é feito a devolucdo e entrega outra
nos dias seguintes, perdendo de obter produto para venda. No caso de bebidas a
fiscalizacdo ja é feita no momento de descarregar, pois ja ocorreu de vir junto ao lote
latas vazias ou mesmo furadas e se esses danos passarem despercebido acarreta
em prejuizo, se visto é feita a troca no ato do recebimento. Hortifrati ele mesmo busca
para levar ao estabelecimento para evitar mais danos no transporte, que por mais que
faca isso, quando vai retirar ja encontra produtos apodrecidos ou amassados devido
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ao mau armazenamento e no transporte prolongado de forma incorreta. Esse
processo de buscar mercadoria faz 2 ou 3 vezes na semana para ter produtos mais
frescos, coloca uma porcentagem nas bancas de venda e restante mantém refrigerado
para melhor conservacdo e vai repondo de acordo com a venda. Demais produto
mantém armazenamento dos produtos € feito de acordo com suas temperaturas
congeladas e resfriados, por isso ja tem duas camaras frias uma resfriada e outra
congelada.

Sendo uma abordagem ao cliente, que quando adquirir um produto o objetivo
de receber e entregar conteudo de qualidade ao publico alvo, fazendo com que o
consumidor saiba que o produto é bom e tenha maior interesse, trazendo uma visao
positiva e, por consequéncia, compartilhar este conteldo com outras pessoas.

Nossa proposta é ajudar os clientes nesta questao transportes dos alimentos e
buscando a melhor maneira e processos para que cheguem com a melhor qualidade
até as prateleiras.

ANALISE DE PESQUISA

Utilizando o método de pesquisa de opinido com publico alvo, foram
proprietarios de estabelecimentos de comercio, objetivo foi identificar através de um
guestionario como esta sendo o0 acondicionamento dos produtos em seu
estabelecimento os danos e ganhos. A pesquisa foi realizada no periodo de 02 de
fevereiro a 25 de fevereiro de 2021.

Foram realizadas ao total 05 (cinco) perguntas com 12 (doze) entrevistados, na
primeira pergunta foi referente as perdas consideraveis no estabelecimento advindo
do mau acondicionamento dos alimentos ocasionado por embalagens inapropriadas.
Dos entrevistados 58,3% deles concordaram que hé perdas consideraveis sim e
41,7% acreditam que n&o, que isso ndo tem nada haver com a forma de
armazenamento.

A segunda pergunta se refere ao prejuizo, em valores, dos alimentos que sdo
ocasionados por causa do transporte e mau acondicionamento. 41,7% disseram que
gastam em torno de R$ 100,00 a R$ 500,00, 25%, gastam em torno de R$ 0,00 a R$
100,00 ou de R$ 500,00 a R$ 1.000,00 e 8,3% gasta acima de R$ 2.000,00.

A terceira pergunta se refere ao pote da empresa e 41,7% s&o microempresas,
33,3% séo pequenas empresas e 25% sao de porte medio.

A quarta pergunta € em relagdo aos gastos com embalagens, 66,7% nao
possuem gastos muito altos com embalagens para os alimentos pereciveis e 33,3%
possuem sim, um gasto muito alto com embalagens.

A quinta pergunta se refere se o proprietario estaria disposto a adquirir
embalagens apropriadas para acondicionamento e transportes dos alimentos por um
valor justo. A pergunta foi baseada na pontuacdo de 0 a 5, onde 0, ndo estaria
interessado e 5 estariamos muito interessados e o resultado foi: 41,7% marcaram 3,
25% marcaram 4, 16,7% marcaram 5 e 8,3% marcaram O e 2.

Apesar de a maioria ter um gasto consideravel com os alimentos por causa do
mau acondicionamento e transporte e 0s gastos serem consideraveis para uma
microempresa, a maioria ndo gasta muito com a compra de embalagens apropriadas,
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pois menos da metade estariam dispostos a gastar com embalagens apropriadas por
um valor justo.

RESULTADOS

Em sua industria ha perdas consideraveis de produtos gue poderia ser evitadas quando
acondicionados em embalagens destinadas a evitar essa degradacéao 7

12 respostas

@® Sim
@ Nio

Qual seria o valor aproximado de prejuizo mensal com perdas de produtos por conta de
transporte & mal acondicionamento ?

12 respostas

@ Entre 0 2 100 reais

@ Entra 100 a 500 r=ais
@& Entre 500 a 1000 reais
@ Entre 1000 a 2000 reais
® Acima de 2000 reais
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Qual é o porte de sua empresa ?

12 respostas

@& Micro
@ Pequena
@ Média
@ Grande

Possui gastos altos com embalagens para produtos Pereciveis

12 respostas

@ Sim
@ Mao
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Estaria disposta a adguirir embalagens para produtos pereciveis que reduzisse
significativamente os prejuizos resultante da degradacéo de produtos decorrentes de
transporte ou mal acondicionamento por um valor justo, de 0ag ?

12 respostas

@0
o1
®?2
[ K]
o4
[ Ji

PROPOSTAS DE VALOR

A proposta de valor tem como objetivo de levar ao cliente uma ideia clara,
concisa e transparente de como determinado negocio pode ser relevante para ele.
Este quadro auxilia a entender o mundo do cliente e como o produto se enquadra as
necessidades.

Q0 ~
Proposta de Valor m Perfil do Cliente L J
.. an

Aumento na qualidade / B
do negécio \
1 // / i o
CRIADORES DE il GANHOS i o —
GANHO Novos : / maneira
; investimentos | /' préspera
PRODUTOS E : e | — / TAREFAS DO
SERVICOS - B L e *\; CLIENTE e 8
\  Sereficiente
- \ DORES  Eotresse
ALIVIO DAS f '
- Gastos |
DORES - desnecessarios e |

Seguranca
: no transporte
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CANVAS

Proposta de Valor

Parceiros Chave ! Atividades Chave

+ Supermercados de porte
médio ou poder de compra e
venda
+ Distribuidor de produtos
pereciveis e ndo pereciveis
+ Empresa para entrega de
produtos
+ Representantes

» Entrega de produtos
pereciveis e nic pereciveis
+ Acondicionamento
« Controle de temperatura
+ Carregamento adequado

Recursos Chave !

» Projetar transperte
adequado
« Criar rotas alternativas, com

* Proporcionar melhor
qualidade na entrega
+ Entregas com rapidez e
praticidade
+ Melhor qualidade de vida
para cliente com menos
tempo perdido em retiradas
em loja fisica
+ Aumentar area de atuagio

Rel. com o Cliente Segmento de Clientes !

* Recomendagbes
+ Representantes
+ Através de ligagoes
telefone

+ Canais de Redes socias

)

« E-mail de apresentagio
+ Visitas ao cliente
« Catilogo de pragas

+ Mercados do pequeno ac
grande porte
* Agougues
* Armazens de distribuigdo de|
Frutas e verduras
« Empresas de laticinios

menor percurso possivel.
+ Desenvolver tabela mais em
conta aos cliente mensalista.
+ Entregas no prazo

atendida
+ Aplicativos

* Custo de separagio de produtos
» Custo de manutengic de caminhbes
» Custo de publicidade e propaganda e Marketing
* Locagdo de area comercial

= Valor cobrado por transporte ou servigos prestado
* Ganho de espago no mercado
* Qualidade assegurada
* Parcerias

O investimento total em relacdo as embalagens seria menos de R$ 100,00 para
as empresas e dependendo da quantidade adquirida com o mesmo fornecedor € custo
poderia ser ainda menor, além de beneficiar a empresa em relacdo a qualidade dos
servicos trazendo satisfacéo e fidelizac&o do cliente.

INVESTIMENTO E RECEITA

A cada dia que passa temos que sempre estarmos nos atualizando no mercado
de transportes, e através desse projeto com o Pallet box Géndola uma

nova versdo de carga e descarga rapida facilitara tanto a vida dos produtores
para armazenamento e distribuicdo de seus produtos.

Para que isso sai do papel e se torne realidade um pequeno investimento seja
feito, calculamos uma média de R$: 250,00 reais por Pallet box Gondola com sua base
feita de madeira, como se fosse um pallet normal desses ja usado no mercado e sua
estrutura toda de metal, podendo ela ser feita chapeada ao seu entorno ou até mesmo
grades para ventilar melhor, vai depender da necessidade ou até mesmo o produto a
ser transportado. Para o manuseio do pallet box géndola tem a necessidade de uma
empilhadeira ou até mesmo um Palleteira.

Atualmente para um carregamento de um caminhdo de batata ou cebola,
produto especifico que seria para o pallet box gondola, que hoje sdo transportados em
sacos de 50kg, demora em torno de 3hs com processo praticamente todo manual e
exigindo muita forca funcionarios que carregam esses pesos todos nas costas.
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Pallet box gondola entraria no mercado acabando com diversos problemas, o
iria encostar na doca e o operador de empilhadeira, faria o processo de carregar,
customizando tempo e desgaste dos colaboradores.

PROTOTIPO

8 para liber

45 que suporta ate 100kg]|

Plata
descarga

plataforma de
sustento
Pallet de adeira

Apresento a vocés Pallet box gondola, produto que veio para inovar a logistica
de transportes, projeto especificamente criada para transportes de fruta e verduras
como Laranja, cebola e Batata que sédo alimentos com formatos cilindricos.

Com sua base em madeira, podendo ser substituida por uma de metal, isso vai
depender da necessidade de cada usuario, o projeto modelo foi feito com 5 Géndola
com capacidade maxima de 100kg cada um, portanto o Pallet box gondola suporta
um total de 500kg.

Seu tamanho foi confeccionado com as medidas mais usadas no Brasil que
seria a exemplo do pallet CP3 com medidas padréo de 1140 x 1140mm, cada Gondolo
possui uma trava e destrava para liberacdo de compartimentos, que funciona em no
sistema de zigue — zague. Seu carregamento pela parte de cima, com todas as
compostas abertas, conforme for preenchendo totalmente cada uma, a operadora
fecha.
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CONCLUSAO

Diante dos expostos deste trabalho é contundente afirmar que 0s processos
de gestao e logistica fazem conexdo com diversas areas da socioecondmica. Nesse
sentido, esse texto trouxe metodologias sobre o tema a fim de aclarar sobre como os
processos de logistica podem fornecer solucbes para empresas que necessitem de
elementos facilitadores.

O aumento do poder aquisitivo médio da populacéo, a logistica deve ser uma
ferramenta que facilite as acdes de empresas e individuos de modo que a qualidade
seja um elemento fundamental. Com isso, a eficiéncia deve ser uma pilastra sempre
presenta nos processos da gestao e da logistica visto a alta competividade e exigéncia
constante do mercado na oferta de melhores servicos.

Dessa forma, é facil notar que manter a evolugdo sobre os processos da
logistica traz elementos desafiadores em virtude do crescimento de diversos
mercados e, além disso, o0 surgimento de novos produtos e servicos que em muitos
casos contam com o aparado eficiente de uma solida logistica, o que por sua vez,
fornece a preocupacgédo em possui 0s saberes que aqui foram ilustrados.
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